


Skra fyri idag

» Fara af tosa um tad at verda hjdsiti
» Fyri at rgkja ta uppgdvuna fil litar, slepst ikki undan at nema vid evnini:
» Tann forfgra samradan

» Osemjuhandfaring

» Samskifti
» Tvey bolkapradt.

® Tif eru voelkomin at seta spurningar leypandi




Logargrundarlag

» Rcefturin til hjasita hevur heimild i §8 i fyrisitingarlogini:

®» 8 8. Hann, sum er partur i einum mali, kann til eina og hvarja tid,
ta malid verdur vidgjert, lata seg umboda av gdrum ella faa hjalp fra
gorum. Myndugleikin kann to krevja, at parturin peronliga er vid, ta
tad er av tydningi fyri avgerdina i malinum.

m Stk. 2. Asetingin i stk. 1, 1. pkt. er ikki galdandi, um so er, at ahugi
partanna i at lata seg umboda ella vera hjalptur ma metast at eiga at
vikja fyri munandi umhugsni fyri almennum ella privatum
ahugamalum, ella har annad er asett vid 10g.




Kut ur dlitistolkaavtaluni hja
Starvsfelagnum

» Nhifps://www.starvsfelag.fo/regluverk/reglugerd-fyri-alitisfolk/

» Har tad starvast 5 limir - rcett at velja scer eitt dlifisfolk
» Ur§3isattmdalanum:

»  Stk. 5. Alitisfolki® hevur skyldu at ansa eftir, at I8gir, s&ttmdiar, fyriskipanir o.a., id eru galdandi fyri
arbeidspldssid sum heild, verda yvirhildin, og skal virka fyri best ma@guligum samarbeidi imanna og
leidslunnar millum.

»  Stk. 6. Alitisfolki® hevur rcett og skyldu til at tingast vid deildar- og stovnsleidsluna um @ll mdal, sum hava
tydning fyri starvsfolkid og stovnin. Er dlitisfolkid ikki n@gt vid avgerd leidslunnar, skal tad leggja malid fyri
felagid.

» Stk. 7. Taid talan er um at flyta ella siga upp starvsfolk, skal leidslan samradast vid dlitisfolkid a avvardandi
deild. Verda partarnir ikki samdir, skal dlitisfolkid leggja malid fyri felagio.

» Stk. 8. Td id talan er um at seta starvsfolk, skal dlitisfolkid hava malid til ummeelis, adrenn endalig st@da
verdur tikin.


https://www.starvsfelag.fo/regluverk/reglugerd-fyri-alitisfolk/

Fraomhald

» Vit maela til, at dlitisfolk royna at faa eitt gott samskifti vid leidsluna i mun til trivnadin a
stovninum. Kunnu eisini samskifta vid trygdarumbodid i mun til trivna.

= Heimasidan hja arbeids og brunaeftirlitinum hevur godar vegleidingar um salarliga
arbeidsumhvgrvid — samr@dur o.a., har tit kunnu verda bidin vid sum hjasitar:

https.//arb.fo/arbeidsumhvorvi-vegleidingar



https://arb.fo/arbeidsumhvorvi-vegleidingar

Hvar kann vera hjasiti

» Hjdasiti skal vera yvir 18 ar

» Vidkomandi, sum skal hava hjasita, ma hava dlit a hjdasita boedi fakliga og
menniskjansliga.

» Stovnurin ma hava dlit a hjasitanum

» Oftast er tad dlitisfolkid, sum er hjasiti (hetta meela vit til), og um o6gegni ella
adrar umstadur forda fyri hesum, kann ein heita a varadlitisfolkid ella onkran
annan. [ summum ferum, kann tad verda neydugt at brika umbod frd
felagnum av ymsum orsgkum.

» Fin kann altid velja sin egna hjdsita. Gott er at boda arbeidsgevaranum fra,
hvar er hjdisiti.



Samrgdur har ein hjasiti er neydugur

» Setanarsamrgdur - setanarpolitikur landsins meelir til, at dlitisfolk eru vid fil
setanarsamrgour.

» Bygnadarbroytingar, sum hava vid scer broytingar i starvinum hjd
starvsfolkinum, krevja hoyring

Atfinningarsama samrgdan — leidari, sum vil finnast af starvsfolki i t.d. ikki at
meta til fidina, samstarvstrupulleikar ella vantandi fakligar ferleikar.

Avaringar — munnligar og skrivligar (t& skjalid skal handast)
Uppsagnarmal — hoyring/sakligtheit/grundgeving/innlit/proportionalitet
Sjukrafraverusamrgdur/umsorganarsamrgdur.

Hetta merkir ikki, at ein hjdsiti er neydugur i vanliga dagliga samskiftinum vid
leidsluna.



Evnir fundur kann verda um

« Flyta starvsstad og/ella bygnadarbroytingar

- Onggdsemi vid arbeidsavrikid, veentandi ferleikar til starvid
« Samstarvstrupulleikar

«  Samskiftishattur

«  Orgkinskapur

«  Klagur

. Utbugvingarlongd sum dregur Ut

« Langtidarsjuka - umsoganarsamrada
«  Ovurnytsla av alkohol ella gdrum

« Starvsfolk, i® matir ov seint




Tydningarmiklar uppgdavur hjé
einum hjasita —
fyrireiking - fyrireiking - fyrireiking

» Adrenn fundin
= Undir fundinum

» Aftand fundin




Adrenn fundin

» Fyrireking ddrenn fundin hevur alstéran tydning.

®» Hav ein “undanfund” vid starvsfolkid og legg eina cetlan - hver ferir ordid,
hvear tekur notur og tosa um maguleikan at taka ein “fime-out” & fundinum

» Tryggja, at ein greid skrd fyriliggur, og vidkomandi persénur er kunnadur og
skilir evnid, sum er & skrd

» Spyr arbeidsgevaran hver er vid d fundinum, so tit vita hver er har

» Um ivamdal eru, spyr fakfelagid og/ella lggfrading

» Tosa um, hvart fundurin kann vera eitt mdl, id fcer starvraettarligar fylgjur
» Um ivamadl er um hvat evnid er & fundinum — bid leidsluna um Utdyping
» Kanna fakta i mdlinum (kennir starvsfolkid seg aftur i fi, sum er & skrd)

®» Tosa um atburd & fundinum — lurta — ikki leypa & ......




Fundarvirksemi

» Halt ongantid fundir av slikum slag ein friggjadag.

» Starvsfolkid eigur at hava maguleika fyri at venda aftur fil arbeidsgevaran
dagarnar eftir slikan fund, og faa svar uppd magulig ivamal.




Time out

» T4 starvfolkid og dlitisfolkid fyrireika
fundin, er goft at upplysa um
mgguleikan fyri at taka time out &
fundinum.

®» Hetta kann vera neydugt, um tad gert
“Obehagiligt”, ti folk kunnu verda
kedd, ill og/ella bangin. Tad kann
skapa terv a at taka ein stedg a
fundinum.

= Time out kan eisini brukast til at kanna
meagilig ivamal i baklandinum
(fakfelagid), ella fyri af
giggnumganga eitt mgguliga mottikid
skriv.




A fundinum

—

1 1 —Kro i
»  Starvsfolkid og dlitisfolkid fara inn saman og Ut av Fisken er g°d il notater //KommedraktaoA
fundinum saman! | - |
= Greid fra, at 10 ert vid sum hjdsiti, og bid um at am %QJ

fi i
fada upplyst nevn og hvenn leiklut hini folkini & i‘vvaz'zfr::k:;

fundinum hava (um ivamal eru um tad). sigomoghvorforfx

dette notat?
Tryggja, at skrdin verdur fylgd. Um okkurt annad \n\it/
evnid stingur seg upp, bid® um ein nyggjan fund
um tad.

\\]}T\

/ Saml op,
konklusion,

Lurtid eftir hvat arbeidsgevarin hevur at siga.

z | anbefaling, naeste
Lurta og tak frasggn/notur b ikt



A fundinum -
fraomhald

= Spyrum so no6gv fakta um malid sum
gjaerligt

= Hvgarji brot eru framd, sum kunnu visast
til I6gir/reglur (fakta)

» Fr nakad skjalprogy fyri pdstandunum —
vitnir ella skjal

= Bid um fime out, um st@dan/samskiftid
fer av sporinum, ella um okkurt skal
samskipast @drvisi.



A fundinum -
framhald

= Royn og skdka undan ésemjum og
vardveit fridin (ikki gsa seg), tium tU
leggur teg ov ndgv uppi — kann tad avirka
soleidis, at tU ikki ert ein godur hjasiti.

tid og all” QKcerondi samskifti — ikki
pPrbyggjandi
Tak ikki avgerdir & fundinum, uttan heimild

fra starvsfolkinum. Sig heldur, at tit venda
aftur, so starvsfolkid foer umhugsunartid.

Adrenn fundurin endar, tak samanum og
tryggja, at partarnir hava felags fatan av
megguligum nidurstgdum og avtala greitt,
hvat skal henda aftand.

Bid um avrit av fundarfrasagnini hjé
arbeidsgevaranum — til vidmerkingar.

Konflikttrappen

.

Polarisering

Fjendebilleder

N—

Samtalen opgives

“Der er meget i vejen,
og det er ikke forste gang.”

“Det er din skyld.”

Uoverensstemmelser

“Vivil ikke det samme.”

Center for Konfliktlgsning



Tosi® um Utlit og ynskir

» Kann fiskurin setast aftur i vatnide




Aftanda fundin

» Tak samanum saman vid starvsfolkinum, hvat vard sagt/avtalad
» Send moeguliga tykkara frasagn til arbeidsgevaran — (fann id tegir samtykkir)

» Tryggja tcer, at starvsfolkid foer greidleika um hvat hendi og vard sagt a
fundinum — og veglei® um maguligar avleidingar.

» Met um maguligar avtalur (uppfylging v.m.)
» Ger greida avtalu um ncesta stig I malinum.
» Um ivamdl eru, setf teg i samband vid fakfelagid.

» Nhitps://fiu-mikrolaering.dk/mikrolaering/bliv-en-bedre-bisidder/



https://fiu-mikrolaering.dk/mikrolaering/bliv-en-bedre-bisidder/

Tagnadar- og loyalitetsskyldo

» Alitisfolk hava tagnadarskyldu um alt, sum kemur fram & fundinum, bcedi
skjgl og tad sum verdur sagt.

» Alitifdlkid eigur eisini at vera loyalt métvegis starvsfélkinum, vidkomandi er
hjasiti hja. Hetta merkir ikki, at dlitisfolkid neydturviliga er samt i fi, sum
vidkomandi mgguliga hevur gjert, men hevur skyldu fil at tryggja, at alt fer
rcett fram, soleidis, at starvsfolkid verdur rcett vidfarid smb. galdandi
reglum/logum.




Kenna tit nakad afture

» Hvgrjar avbjodingar hava fit havt sum hjdasitie
» Hvatriggadi og hvat riggadi ikkie
» Frtad torfert at verda hjdsiti/hvie




Torfgra samrgdan

Aktiv ytning

= Kanna hvat liggur til grund fyri at hava
samrgduna og hvgarjar cetlanir arbeidsgevarin

hevur. SPYR (ikki leidandi spurningar) v Naervarende

= Sum hjdsiti ert 10 vid sum eyka eygu og oyru

" , . * Lyt mere og fortael mindre
Sum hjasiti skalt tU kanna og spyrja, ikki

dkeera og leypa 4!  Spgrg ind via hv-spgrgsmal

= Tad erilagiikki af vera serfrgdingur, ti skalt tU * Gentag nggleord
spyrja, kanna og bidja um skjalprogyv.

+ Abryd ikke og giv tid til pauser

= Royn af notera gll svarini tU foert.

= Eydmjuk spyrjan — at spyrja & ein hatt, sum ein  Summer op
ikki kennir svarid frammanundan. Relation og
forvitni.

» Tydningarmikid ikki at bida ov longi.




Torfera samrgdan — adrenn

» Kanna fakta og regluverk, sjuka, mgtitidir, samstarvstrupulleikar v.m.

» Hav eina samradu vid starvsfolkid adrenn og “avstemma” leiklutabytid.
» Kennir vidkomandi seg aftur i “adkoerunum”

» Hvihevur tad tydning fyri arbeidsgevaran at hava hesa samradu

» Hvat vil arbeidsgevarin hava burturdr samraduni

= Hvat vil arbeidgevarin hava broyftt

» Hvaft skal til fyri, at samradan skal eydnast veel fyri vidkomandi

» Hvgrjar avleidingar kann tad faa, um samradan ikki eydnast veel



Torfgra samrgdan - til samrgduna

» Arbeidsgevarin eigur skjotast gjerligt at orda orsgkina til, at starvsfolkid er
PidiId um at koma a fund, umframt hvat arbeidsgevarin vil hava burturir
fundinum.

» Orda teg greitt og neyvt, so misskiljingar ikki koma fyri.

» Vis ncerveru undir samraduni og lurta eftir, hvat arbeidsgevarin sigur.

= Vis a, af tit ynskja at samstarva, og, at felags uppgdvan hja tykkum er at
tryggja god arbeidsvidurskiftir. Maguligt inntriv/avgerd eigur ALTID at vera
tad minst vidfevnda / proportionelt.

» Tosa virdiliga og ver erlig/ur. A tann hatt koma tit lcettari til eina loysn.

» Ver itgkilig/ur i samrgduni og kom vid nagreiniligum dgmum um tad, id skal
broytast.




Torfera samrgdan - aftfand

» Skriva frasggnina - helst beint eftir samraduna, so tit fada eina felags mynd
av innihaldinum i samrgduni.

» Skriva mgguligar avtalur tit hava gjert nidur, so sum hvegr ger hvat, ncer og
hvussu, og um samrgdan skal fylgjast upp.

» Ndaddu fit endamdlinum vid samrgduni i mun fil fakta og reglure
» Voru itekiligar avtalur gjerdar vid starvsfolkid og arbeidsgevaran?

» Komu mgguligar avleidingar greitt fram undir samradunis



Osemjuhandfaring

» Halt teg fil evnid og set innbjodandi spurningar, ikki verda
personligur moéti arbeidsgevaranum. Brika “eg mal” og bruka ikki
ov nogvar hvi, hvussu og hver spurningar — hygg t.d. eftir

vegleiding um Karl Tomms spurningar: https://fiu-
mikrolaering.dk/karl-tomms-
spoergsmaalstyper/story.ntml

= Tit mugu handfara og hava tamarhald & kenslunum. Royn og
slepp undan, at frustrationir og @di avirka fundin. Tak heldur ein
time-out, um tarvur er & fi.

»  Gev rasarum i samrgduni, so arbeidsgevarin foer tosad. Spyr inn til
hvarijir tankar liggja aftanfyri, so stgdan verdur veoel lyst fyri
starvsfolkinum.

»  Minst til at halda sjoneyku a evnid.



https://fiu-mikrolaering.dk/karl-tomms-spoergsmaalstyper/story.html
https://fiu-mikrolaering.dk/karl-tomms-spoergsmaalstyper/story.html
https://fiu-mikrolaering.dk/karl-tomms-spoergsmaalstyper/story.html

Samskifti

» MAdl og personur eigur at haldast sundurskilt, t.v.s., at sjoneykan skal vera &
osemijuni og ikki @ vantandi vitan og farleikar.

» Spyr forvitin um sjonarmidini hja arbeidsgevaranum “Td U sigur soleidis, skulu
vit so skilja tad soleidis at....”

®» Royn og sef teg inn i sjonarmidini hja arbeidsgevaranum, hvat hevur
tydning fyri vidkomandii.

» |kki hava fokus G hvar hevur skyldina, men orda heldur hvat kundi verid
ynskiligt fyri starvsfolkid og arbeidsgevaran.

» Kanna mgguleikan fyri ymiskum loysnum, sum aft siggja til kann vera ein god
loysn fyri badar partar.



Leinkjur

» Nhitps://fiu-mikrolaering.dk/mikrolaering/bliv-en-bedre-bisidder/

» Nhitps://fiu-mikrolaering.dk/mikrolaering/spoerasmaalstyper/

» https://www.foa.dk/raad-regler/opsigelse-afskedigelse/tr-opsigelse/tr-amr-guide-
bisidder-tjenstlig-samtale-tre-faser

» hittps://ida.dk/faellesskaber-og-frivillige/tillidsvalgte/tjekliste-til-dig-der-skal-
vaere-bisidder

» Nhitps://www.fagbladetfoa.dk/Artikler/2019/02/14/Kend-din-ret-6-ting-du-
skal-vide-inden-tienstlig-samtale



https://fiu-mikrolaering.dk/mikrolaering/bliv-en-bedre-bisidder/
https://fiu-mikrolaering.dk/mikrolaering/spoergsmaalstyper/
https://www.foa.dk/raad-regler/opsigelse-afskedigelse/tr-opsigelse/tr-amr-guide-bisidder-tjenstlig-samtale-tre-faser
https://www.foa.dk/raad-regler/opsigelse-afskedigelse/tr-opsigelse/tr-amr-guide-bisidder-tjenstlig-samtale-tre-faser
https://www.fagbladetfoa.dk/Artikler/2019/02/14/Kend-din-ret-6-ting-du-skal-vide-inden-tjenstlig-samtale
https://www.fagbladetfoa.dk/Artikler/2019/02/14/Kend-din-ret-6-ting-du-skal-vide-inden-tjenstlig-samtale

Takk

» Takk fyriidag, og bestu eydnu i
tykkara virki sum hjasitarar.

= Tit hava ein tydningarmiklan
leiklut sum dlitisfolk!
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